Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-367336346416
Kod ucastnika: 1017229200

Kod adresata: 1017229201

Kod tlagiva: 841

uzavretd v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,zmluva*, ,Zmluva o baliku* alebo ,Dohoda‘“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: $K2020273893

Kéd predajcu: Telesales VSE Rep_42200 |Kéd tlagiva: 841

Zastupeny: Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a
UGASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Obecny urad, Mlynceky , 05976 Miynceky

Sidlo podnikania: e iz £l iy mdngies Butin i on it e ingtnie: e emomate g n
Register, Cislo zapisu

podnikatela:

Kontaktny e-mail: obecstrane@stonline.sk Kontaktné tel.C.: 0524522912
ICO: 00326593 IC pre DPH:

(dalej len "Ucastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Rastislav Sloveinak

Ulica: [Supisné é&islo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: [C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Obecny trad

Adresa zasielania: Strane pod Tatrami, 05976 Mlynceky

Spésob fakturacie: Elektronicka fakttra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu obecstrane@stonline.sk

Zucétovacie obdobie: |Mesaéne od 1.diia v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA ¢. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: ' Kontaktna osoba: Rastislav Sloveriak Telefon: 0524522912
9922348679 Adresa doruéenia: Mlynéeky , 05976 Mlyn&eky
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Strane pod Tatrami , 05976 Strane pod Tatrami
2028482123

Telefénne Cislo: 0524522912

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1 Aktivacia
Program sluzby: Biznis linka L Aktivacia
Biznis ISDN Uni - Priplatkovy balik Deaktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Pevné zablokovanie odchadzajtcich volani OCB

Kateg()ria blokovania: 7

Nazov . Viatnosfceny @ : : _CenasDPH  Splatnost

Balik Biznis linka L Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 30,00 EUR mesacne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Zlava viac za menej Zfava platna pocas 1. - 3. mesiaca 10,00 EUR mesacne/vopred

Na polozky oznacené * sa neuplatriuje DPH
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2)
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6)
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Na zéklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak je v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby* uvedené
JAktivacia“ (dalej len ,Zmluva“ alebo ,Zmluva o Sluzbe“) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak v Tabulke &. 1 k
polozke ,Nazov sluzby“ nie je uvedené ,Aktivacia“ (dalej len ,Dodatok“). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia,

Utastnikovi, ktory prijal zav&zok viazanosti, Podnik poskytuje SluZbu za akciovii cenu podfa Tabulky &. 1 odo diia zriadenia Sluzby az do uplynutia 30. mesiaca
od tohto difa. Po uplynutl 30. mesiaca bude U&astnikovi poskytované zvolena Sluzba v Programe Sluzby podfa Tabulky &. 1 za cenu podfa aktualne platného
Cennika. Defi, ktory je rozhodujuci pre zaéatie poskytovania Sluzby, je Rozhodnym dfiom v zmysle Akciového cennika.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie ztétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania
zuétovacieho obdobia Podnik oznami Uastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

Podnik a Uéastnik uzatvérajd vo vztahu ktejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre slubu s telefonnym &islom
identifikovanym v tabulke ¢.1 (dalej len .Zmiuva“) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré
nie s touto Zmluvou o baliku dotknuté zostévaju v platnosti bez zmeny.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na niz&i program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dogasné vyuzivanie vy$sieho
programu za cenu nizsieho

i) v akcii na 3 mesiace ma U&astnik pravo na prechod na niz&i program sluzby jedenkrat bezplatne pogas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby

ii) v akcii na 12 mesiacov mé U&astnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrét bezplatne pocas prvych 12 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby.

Pre urCenie niZzsieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy$8iého programu sluZby je uréujlce nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaéuje najniz&i program a pismeno d) najvy3si program,
resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznacuje najnizsi program a pismeno g) najvy3si program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.

Utastnik verejnej telefonnej sluzby méa pravo zapisat sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na
spristupnenie svojich Gdajov poskytovatefom informacnych sluZieb o telefénnych Eislach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne Eislo pridelené
Utastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefénnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatefa alebo prévnickej osoby, priom tieto Udaje tvoria tzv. zakladny rozsah Gdajov pre Ggely zverejnenia
v zozname (&astnikov a informacnej sluzbe. U¢astnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zarovei opravneny poziadat spolu so
zakladnym rozsahom udajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomickej &innosti Ugastnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, méZu byt v zozname a informaénej sluZbe Podniku zverejnené aj dalsie Gdaje uréené Uéastnikom nad ramec tzv. zakladného
rozsahu podfa predchadzajicej vety, ak su relevantné na Gcely telefénneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie tdajov zaroveri U&astnik zarovefi berie
na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov, upravujlcich
podmienky zverejfiovania Udajov u€astnikov v telefonnom zozname a informaénych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze poéas doby viazanosti uréenej v Tabulke &. 1 vratane jej predizenia, ak ddjde k jej predizeniu v stlade s
ustanoveniami Dohody (v tejto Dohode v skratenej forme aj ,doba viazanosti“), ktora sa pocita od Rozhodného dria: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom
vo vztahu ku kaZdej SluZbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukoné&eniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti®), priom poruSenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom,
ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuté lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku
poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti dojde k ukonéeniu Zmiluvy o poskytovani Hlasovej sluzby po¢as dojednanej doby
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Uéastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od
Zmiuvy, (iv) ukonéenie vyuZivania Sluzieb Podniku pred uplynutim viazanosti v désledku ukoné&enia Zmluvy z dévodov na strane Ugastnika pred uplynutim doby
viazanosti (ak nejde o niektory z bodov i) aZ iii) ( dale] len ,porusenie zavézku viazanosti‘). V pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku, poas ktorého
Podnik neuétuje U&astnikovi pravidelné poplatky za Sluzby, na zaklade vyuzitia préava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvaijliceho z
prislusnych pravnych predpisov alebo V&eobecnych podmienok alebo na ziadost Uéastnika v stlade so V&eobecnymi podmienkami, sa doba viazanosti

. automaticky prediZi o obdobie zodpovedailice skuto&nému trvaniu prerusenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Uéastnik sa dohodli, Ze poruenim z&vézku viazanosti vznikne Podniku voé&i U&astnikovi pravo na zaplatenie vyuétovanej zmiuvnej pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sankéhej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu $kody spésobenej Podniku v désledku poruSenia zavazku
viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uéastnikovi na zéaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stéet vietkych zliav zo
Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) podfa Cennika (rozhodujlice su ceny bez viazanosti), zfava z
ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kiipnou cenou, ak bolo U&astnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku poskytnuté; v zfave
nie je zahrnuta Zfava z Kupnej ceny Zariadenia, ktorého predaj je upraveny v samostatnej asti Zmluvy o baliku s oznagenim ,Predaj Zariadenia“, ak
st¢astou Zmluvy o baliku je aj ¢ast s oznacenim ,Predaj Zariadenia“. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v
tabulke ¢. 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluZby“, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypodet zmluvnej pokuty v pripade
poru$enia zavézku viazanosti vSetkych SluZieb v Baliku je stcet zakladu pre vypocet vo vztahu k Baliku a zakladu pre vypocet vo vztahu k vietkym KZ,
ktoré boli Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku posky(nuté a to vo vygke uvedenej v tabul'ke &4 do zékladu pre vypoéet ZP sa nezapoéllava
Zlava z l(upnej»4;9(:;5{Zacrv;ademaT je upraveny m 0 ¥ AGen P
baliku je aj ¢ast s oznacenim ,Predaj Zariadenia“ Zékladom pre vypoéet zmluvnej pokuty v pripade poruéema zmluvneho zavézku viazanosti len vo
vztahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je sucet zakladu pre vypo&et vo vztahu k tejto jednotiivej Sluzbe a tych KZ, ktoré boli U&astnikovi poskytnuté
vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vySke uvedenej v tabufke ¢. 1; do zakladu pre vypocet ZP sa nezapocitava Zfava z Kupnej ceny Zariadenia,
ktorého predaj je upraveny v samostatnej €asti Zmluvy o baliku s oznaéenim ,Predaj Zariadenia“, ak sutastou Zmluvy o baliku je aj éast s oznacenim
.Predaj Zariadenia“ . Tento zaklad zohfadfiuje Benefity poskytnuté Ucastnikovi podra tejto Zmiuvy o baliku (dfalej len ,Zakiad pre vypocet”).

b) Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podrfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet po&as plynutia
doby viazanosti az do difia ukon¢enia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v dosledku porudenia zavézku viazanosti:

Vyuactovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP ~ (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy po&et dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmiluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvni pokutu za poruSenie zavizku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu 3kody spdsobenej porudenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vyUétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujicej sumu vyuétovanej zmluvnej pokuty.

Program poskytuje: a) mesaéne 400 volnych mindt, ktoré moZno vyuZit na medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukon&ené v
mobilnych sietach zahraniénych operéatorov vo vybranych krajinach.

b) mesacne volné volania na miestne a medzimestské automaticky uskutotnené volania v ramci verejnej telefénnej siete, volania do verejnych mobilnych sieti
narodnych operatorov v kaZdom type prevadzky,

Pre volné volania do mobilnych sieti narodnych operatorov sa uplatiiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 1000 minut mesaéne.
KaZdé volanie do mobilnej siete nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatiiované jednotnou sadzbou za mintu vo vyske 0,075 € bez DPH /0,09 € s DPH
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10)  Spractvanie osobnych Udajov: Podnik sa zavézuje spractvat osobné udaje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny U&elu spracovania
osobnych udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych tidajov moZno néjst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

11)  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z kone&nych cien sluZieb Podniku upravit tak,
Ze k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

12) Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itl. Zmluva o baliku nadobuda platnost' a U¢innost' difom jej podpisu zmluvnymi stranami. Zmluvu je moZné menit niektorym
zo spbsobov uvedenych v Zmiuve o baliku, Cenniku, Osobitnych podmienkach alebo V&eobecnych podmienkach. Podnik a Ugastnik sa dohodli na urdeni
dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody sii obsahom Casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujicej Zmenu Zmiuvy.

13)  Pred uzavretim tejto Zmluvy mal Ugastnik moznost' oboznamit sa s obsahom tejto Zmluvy ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
sluzieb (v texte dokumentu aj ako ,VSeobecné podmienky“), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na
zéaklade tejto Zmiuvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V&eobecnych podmienok, pripadne dal$ie osobitné podmienky vydané Podnikom a
upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmiuvy o baliku (v texte dokumentu aj ako ,Osobitné podmienky*) a Cennikom
pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako ,Cennik“) a Cennikom Podniku pre koncové zariadenia (v texte
dokumentu aj ako ,Cennik KZ*) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a najom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako ,Obchodné podmienky KZ") v
pripade, ak na zaklade tejto Zmluvy bolo Ugastnikovi predané KZ, alebo poskytnuté do bezplatného uzivania, alebo do najmu, a to na predajnych miestach
Podniku a na internetovej stranke www.telekom.sk (alebo inej stranke urcenej Podmkom) Cennlik a Cennik KZ obsahuju aktualne informacie o cenach SluZieb a
suvisiacich pineni. Ugastnik (i) sa zavézuje dodrziavat a riadne a véas pinit svoje povinnosti v stlade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi a (i) zavézne si
objednava v tejto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby.

14)  Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ug&astnikom, ktory je spotrebitefom podfa zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len
,Z00S*) a pokial bola tato Zmluva o baliku uzatvorena spésobom uvedenym v ZoOS, je Uéastnik opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy o baliku v lehote
14 dni odo dia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia tovaru poskytnutého do

— uzivania Ugastnikovi, pokial spoloéne a stiéasne s uzavretim tejto Zmiuvy o batiku uzatvoril Ugastnik zmiuvu-o-néjme KZ-alebo-zmiuvu, ktorej predmetom je -
predaj tovaru. Za suc¢asné uzatvorenie zmluvy o najme KZ alebo zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, sa povazuje, aj ked st ustanovenia upravujice
najom KZ alebo predaj tovaru obsahom tejto Zmluvy o baliku. Odstipenim od Zmiuvy o baliku v sulade so ZoOS v ktorejkolvek jej Casti sa Zmluva o baliku
zruSuje ako celok, vratane jej jednotlivych Casti, ktorymi si Zmiuvy alebo Dodatky, vratane zmluvy o najme KZ alebo zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru
a to od pogiatku, pricom Uéastnik je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akékofvek hnutefné
veci, ktoré mu boli odovzdané v suvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny najneskor v lehote 14 dni odo diia doru¢enia odstipenia od Zmiuvy
o baliku vréatit Ugastnikovi véetky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrZal v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku, okrem poplatkov za Sluzby a
za elektronicky obsah, pri ktorych suhlasil Ugastnik s ich poskytovanim, resp. poskytnutim pred uplynutim lehoty podfa ZoOS na odstupenie.

15)  Ugastnik, ktory je spotrebitefom, podpisom tejto Zmluvy o baliku sthlasi so zaéatim poskytovania Sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14
dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo zriadenim poslednej SluZby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma
pravo na thradu sumy Umernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odstupenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté pravo G&astnika —
spotrebitefa odstapit' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zéroveii s touto Zmluvou o baliku odovzdal U&astnikovi aj informaciu v zmysle § 3
ZoOs.

V Ziline, diia 09.08.2019

3. EHRG

Slovak Telekom as.

Geod s
Stdaak aksbkomfa s. v zastupeni no priezvisko zakaznika
817 62Wiatahwai 1 Obecny trad
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